1. CZYM SA PLIKI COOKIES

Ciasteczka ( angielskie ,cookies”) to niewielkie pliki danych w szczegdlnosci pliki tekstowe,
zapisywane przez serwer na twoim komputerze. Pliki te pozwalajg rozpoznac¢ twoje
urzgdzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowujgc jg do twoich
preferencji. ,Cookies” zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz unikalny numer.

2. ZJAKICH RODZAJOW PLIKOW COOKIES KORZYSTAMY.

Cookies ,sesyjne” — plikami tymczasowe, ktére pozostajg na twoim urzadzeniu, az do
wylogowania ze strony internetowej lub wytgczenia przegladarki internetowe;.

Cookies ,,state” — pliki pozostajg na twoim urzadzeniu przez czas okreslony w parametrach
plikéw ,,cookies” albo do momentu ich recznego usuniecia.

Cookies podmiotéw zewnetrznych — umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony do
twoich preferencji, w momencie, gdy dokonujesz zakupow.

3. DO CZEGO UZYWAMY PLIKOW COOKIES.

Pliki ,cookies” uzywane sg w celach statystycznych, marketingowych oraz w celu
dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika. Pliki cookies
przechowujg informacje o geolokalizacji, jezyku odwiedzajgcego strone, oraz losowe dane
dotyczace identyfikatorow sesji. Gromadzone dane pomagajg zrozumie¢ w jaki sposdb
uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartos$ci. Pozyskane informacje pomagajg nam budowal statystyki dotyczgce ilosci
nowych i statych uzytkownikéw oraz umozliwiajg nam analize odwiedzanych podstron.
Dzieki tym informacjom nieustannie polepszamy nawigacje po naszym sklepie oraz
poprawiamy jakos¢ oferowanych ustug.

4. USUWANIE | WYLACZANIE PLIKOW COOKIES

Mozesz w dowolnym momencie zmienic ustawienia przegladarki, by nie akceptowata plikéw
cookies lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietaé, iz nieakceptowanie
plikdw cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze sklepu internetowego.
Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikéw ,cookies”. Ustawienia przegladarki mogg zosta¢ zmienione w
taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw ,cookies” lub informowa¢ o ich
kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika. Wiecej informacji o wytgczeniu
automatycznego zapisu plikow ,cookies” mozna odnalezé w ustawieniach przegladarki
(oprogramowania stuzgcego do przegladania stron internetowych).



5.SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT PLIKOW COOKIES

PORTAL AGENTA - WWW.AVIVA.COM.PL/AGENT

Nazwa pliku cookie

Rodzaj pliku cookie

Zastosowanie

JSESSIONID Sesyjny do utrzymania sesji

COOKIE_SUPPORT Trwaly informaf:ja c‘zy przegladarka klienta
obstuguje cookies

COMPANY_ID Sesyjny informacja o wybranej instancji Portalu

GUEST_LANGUAGE_ID Trwaty informacja o wersji jezykowej Portalu

LFR_SESSION_STATE Sesyjny giywar)e fjo prze}jfuienia stanu sesji, na
zyczenie uzytkownika
informacja o loginie uzytkownika, do

LOGIN Trwaty podpowiedzi na formatce logowania przy
nastepnej wizycie (zaszyfrowana)

__utma Trwaty uzywane przez Google Analytics

__utmb Trwaty uzywane przez Google Analytics

__utmc Sesyjny uzywane przez Google Analytics

__utmz Trwaty uzywane przez Google Analytics

ESHOP — WWW.AVIVA.COM.PL/ESHOP/SHOP/LOGIN

Pliki cookie sg wykorzystywane jedynie do Sledzenia sesji uzytkownika.

KONTO ON-LINE

GTSESSIONID Sesyjny ciasteczko weblogica do potrzymania sesji

_cuBlOck3r Sesyjny ciasteczko bezpieczenstwa dla SSL

sifrEetch Sesyjny cias:terko giy\./vane przez bibliotek.e sifr do
wyswietlania niestandardowych czcionek

__utma Trwaty uzywane przez Google Analytics

__utmb Trwaty uzywane przez Google Analytics

__utmc Sesyjny uzywane przez Google Analytics

__utmz Trwaty uzywane przez Google Analytics




